
 حفاظ -   لمستخدمااتفاقية 

1 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 اتفاقية المستخدم

 الطالب لائحة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )الطالب( المستخدم اتفاقية محتويات

 ترحيب



 حفاظ -   لمستخدمااتفاقية 

2 

 

 

 

 التطبيق عن لمحة

 الخصوصية سياسات

 التطبيق باستخدام الخاصة السلوك قواعد

 التطبيق خدمات

 والبرامج الأجهزة

 البيانات استخدام

 الصوتية الجلسات

 والصلاحيات المستخدمين حسابات

 والضمانات المسؤولية إخلاء

 التجارية العلامة قيود

 الملكية حقوق

 الأعضاء خلافات

 الاتفاقية هذه إنهاء



 حفاظ -   لمستخدمااتفاقية 

3 

 

 

 

 التواصل

 الاتفاقية في التعديل

 النزاعات وحل الحاكمة القوانين

 والمقترحات الشكاوى

عامة أحكام   



 حفاظ -   لمستخدمااتفاقية 

4 

 

 

 :التطبيق عن لمحة

 :الخصوصية سياسة

 
 

 

 مع المستخدمين من التواصل حفاظيمكّن تطبيق ، علوم الدينالمتخصص في تعليم  حفاظمرحبا بك في تطبيق 

و أ السردلممارسة  المباشرة الصوتية الدردشة خلال من وذلك ،مستقلين كمعلمين العالم حول المتقنين المعلمين

 ويستخدمونها الخدمة يطلبون الذين المستخدمين على )الاتفاقية( هذه المستخدم اتفاقية تنطبق . سرد الطلابو الحفظ

 ) .التطبيق( للأجهزة الذكية لموقع الويب و حفاظ تطبيق على

 والتسجيل "الخصوصية وسياسة المستخدم اتفاقية على وافقأ" على بالنقر .يرجى قراءة هذه الاتفاقية بعناية 

 توافق لا كنت إذا ،الاتفاقية بهذه الالتزام على وتوافق وفهمت أتقر قد بأنك تقر فإنك ،مستخدم بحسا على للحصول

 استخدام على قادراً تكون لن الحالة هذه في ،عليها الموافقة عدم فيرُجى ،الاتفاقية هذه حكامأو شروط جميع على

 .حفاظ  تخدما

 .والمستخدمينعلوم الدين لمعلمي إلكترونية منصة مجرد التطبيق :عام تنويه

 يتعلق وأ عن ينتج قد نوع يأ من ضرر يأ وأ ،والخسائر توالمطالبا تالنزاعا عن مسؤولين لسنا نحن

 على مستخدم يأ اعتماد ،الحصر سبيل على وليس ،ذلك في بما ،المستخدمين وأ للمعلمين فعالأ وأ تبمعلوما

 .المعلم قبل من المقدمة تالمعلوما من يأ
 

 
 

 الأجهزة تمن خلال تطبيقات، لمختلف الفئا )و تسميعاً و تلقيناً  ً احفظ (علوم الدينلتيسير تعلُم حفاظنسعى في 

 المستقلين المعلمين ربط عبر ، المعلمين مهرأ مع فردية تجلسا التطبيق يقدم حيث ،والموقع الإكترونى الذكية

 .بالمتعلمين

 
 

إذ لا  .لحفاظشخصية تقدمها خلال استخدامك ت ية معلوماأمان أن نحتفظ بسرية وأ حفاظمن بالغ الأهمية لدينا في 

من  إلا بإذن خطي، الاطلاع على تفاصيل الجلسة "غير المعلم والمتعلم والمقيم" لأي طرف ثالث حفاظتتيح 

 تبالاختراقا مام مستخدميهاأا لا تلتزم نهأغير  .تبرامج حماية ومخازن مؤمنة للجلسا حفاظوتستخدم  .المستخدم

 ويتنازل ،والتأمين الحماية متجاوزة لها تتعرض قد والتي سيطرتها عن الخارجة توالهجما

 .تالاختراقا هذه مثل وقعت حال قانونية تمطالبا يأ عن مسبقاً المستخدم
 

 

 

 

 
 

 :ترحيب
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 :التطبيق باستخدام الخاصة السلوك قواعد
 

 

 

  : التطبيق استخدام

 

 عرضها نك مسؤول مسؤولية كاملة عن استخدامك للتطبيق والمواد التي يتمأنت توافق وتقر على أ .1

تقديمه ونشره  يتم الذي المحتوى كامل تشمل نأ يجب والتي ،بك الخاص المستخدم اسم خلال من

 ضمن تالمشاركا جميع، بما في ذلك وعلى سبيل المثال لا الحصر، على التطبيق من قبلك

 تمشاركا( تالملفا توتحميلا الفيديو ومقاطع توالتعليقا والأسئلة توالملاحظا تالجلسا

 ).المستخدم

  والإقليمية المحلية القوانين وجميع تبالاتفاقيا ملتزماً للتطبيق استخدامك على توافق نكأكما  .2

 قوانين يةأو ،والنشر التأليف حقوق قوانين ذلك في بما ،بها المعمول والأنظمة والقواعد والدولية

 .إقامتك بلد من المصدرّة الفنية تالبيانا بنقل تتعلّق

لن  نكأ ،حفاظ يقدمها التي تالخدما لاستخدامك وكشرط ،الوثيقة هذه خلال من كذلك تتعهّد نتأ .3

 شبكة وأ حفاظ خادم إرهاق وأ إعاقة وأ تعطيل وأ الإساءة إلى تهدف طريقة بأي التطبيقتستخدم 
 بالتطبيق . والتمتّع ثالث طرف بأي التدخّل وأ خوادمها من خادم بأي المتصلة حفاظ )تشبكا(

 نظمةأ وأ خرىأ توحسابا ،التطبيق إلى به حالمصرّ غير الوصول محاولة لك يجوز لا كما .4

 يأ وأ المرور كلمة جواستخرا القرصنة خلال من لمدّكر خادم بأي متصلة تشبكا وأ كمبيوتر

 .خرىأ وسيلة

 يأ وأ ،مخزنة على التطبيقت و معلوماأي مواد أو محاولة الحصول على أالحصول يجوز لك لا  .5

 خلال من قصد عن إتاحتها يتم لم وسيلة يأ خلال من به المرتبطة بالحاسو جهزةأ وأ خوادمه من

 .التطبيق

المحلية  واللوائح والقوانين القواعد لجميع الامتثال مسؤولية والمعلمين التطبيق مستخدمي يتحمل .6

و التكنولوجيا أ الإنترنت وأ الفكرية الملكية حقوق قواعد ،الحصر لا المثال سبيل على ،بما فى ذلك

 . و الخصوصيةأو البريد الإلكتروني ت أو البياناأ

 تن المعلوماأو أي لائحة أو أي قانون أو أن المحتوى المقدم ينتهك خصوصيتك أتعتقد  ذا كنت إ .7

 بإبلاغنا القيام عاتقك على فيقع ثالث لطرف الإطلاق على خطر يأ تشكل وأ دقيقة غير المقدمة

 .الوضع تصحيح لنا ليتسنى ذلك عن

 ي محتوى ينتهك شروط استخدامأو أن المحتوى المقدم من طرف ثالث أكنت تعتقد كذلك إذا  .8

 قوانين الحصر سبيل على وليس ذلك في بما بها معمول لوائح وأ قوانين يأ ينتهك وأ التطبيق

 حقوق النشر فيجب عليك الإبلاغ عن ذلك للحفاظ على حقوق النشر وعمل ما يلزم .

 السلوك المحظور فى الجلسة والتطبيق: .9

  شأنه  ي نشاط منأفإنك توافق على عدم الانخراط في ، ي جلسةأفيما يتعلق بمشاركتك في

 وأ  ديديو تهأو تشهيري أو غير قانوني ألطرف ثالث   ي حقوق ملكية فكريةأن ينتهك أ

 وأ هجومي كان سواء عرقي وأ طائفي وأ عنصري وأ كره وأ مضايق  مضايق وأ إباحي
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 غير وأ قانون يأ ينتهك وأ مدنية مسؤولية يثير وأ جنائية جريمة يعتبر الذي يشجعالسلوك

 .ملائم

 علوم الدينتعلم ممارسة هو وحيد لغرض تالجلسا في الاشتراك على توافق نتأ 

  جلسة يأ محتوى في التحكم وأ تالجلسا مراقبة حفاظ واجب من ليس بأنهأنت تقرأ، 

 لا نكأو تالجلسا إحدى في المشاركة ثناءأ مرفوضة نهاأ تجد لمواد تتعرض قد نكأو

 .بذلك يتعلق فيما حفاظ على مسؤولية تُحمل

   حفاظ لتقدير وفقاً الاتفاقية هذه ينتهك مستخدم يأ إزالة ،وقت يأ في ،لحفاظ يجوز. 

  بإرسال ذلك عن الإبلاغ يرجى ،ما بجلسة يتعلق فيما مناسب نشاط غير يأ عنللإبلاغ 

 .help@Hofaze.com التالي إلكتروني البريد الى رسالة

 

 : يلي كما فيها الخوض وأ نشرها باتا منعا الممنوع المواد قائمة .10

  ثالث طرف يأ وأ بمدّكر الضرر تلحق قد التي تالتزييفا وأ الأكاذيب. 

  التي تخل بالأخلاق( خلاقيةأو لا أو إباحية أو تهديدية أو تشهيرية أمواد غير قانونية 

 الذي السلوك تشجع وأ عرقية وأ طائفية وأ عنصرية وأ كراهية وأ مضايقة وأ )الإسلامية

 .ملائمة غير تكون وأ قانون يأ تنتهك وأ مدنية مسؤولية إلى تؤدي وأ جنائية جريمةيعتبر 

  الحزبية السياسية بالأنشطة علاقة لها التي المواضيع /المحتويات. 

  و مشورة يعبر أو توصية أي أي رأو تنشر ، أعمال لا تؤيد مدّكرت أو طلباأإعلانات

 فيما مسؤولية وكل يأ صريح بشكل مدّكر ويُخلي ،الآخرون بالطلا وأ المعلمون عنها

 أو المشورات.بهذه الآراء أو التوصيات  يتعلق

 توالبرمجيا، تالفةت و ملفاأوالقنابل الموقوتة ، والديدان، حصنة طروادةأوت، الفيروسا 

 وب أخرى مماثلة قد تلحق الضرر بعمل حاسوأي برامج أو أالخبيثة وبرامج التجسس 

 إنهاء حفاظ تخولّ علاهأ المذكورة تالمحظورا لبنود انتهاك يأ إنّ خرىأ تممتلكا

  .مسبق إشعار دون والخدمة التطبيق إلى ووصولك استخدامك

 .و مرفوضأو غير لائق أو مسيء أنت تدرك وتقر بأنه قد تتعرض لمحتوى غير دقيق أ، 

 من لك منصفة وأ قانونية تتعويضا وأ حقوق يأ تتنازل عن وبهذا ،التنازل على وتوافق

 .بها يتعلق فيما حفاظ

  : التالية بالقواعد تلتزم نتأ الوثيقة هذه بموجب  .11

 الشخصية بياناتي بصحة والتزم ، الحقيقي وباسمي ،فقط واحد بلحسا بالتسجيل سأقوم 

 .فيه

 عماليأ من الأخرى توالواجبا توالاختبارا المنزلية تالواجبا على إجاباتي ستكون 

 ).صريح بشكل بالتعاون تسمح التي المهام باستثناء الشخصية

  ي أالأخرى المتاحة إلى ت والواجبات، والاختبارا، المنزليةت قدم حلولاً للواجباألن

mailto:help@Hofaze.com
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 :والبرامج الأجهزة

 :التطبيق خدمات

 :البيانات استخدام

 :الصوتية الجلسات

 ويشمل ).الحلول بمشاركة بصراحة تالواجبا فيه تسمح الذي الحد باستثناء شخص آخر

   . التطبيق عمل فريق يقدمها حلول يأ وكذلك ،كتبتها التي الحلول من كلا هذا

 نزيهة غير بطريقة الآخرين نتائج وأ نتائجي لتحسين خرىأ نشطةأ يأ في شاركأ لن. 
 

 

 ،ما بين تصحيح التلاوةت حيث تتنوع الخدما، من خلال معلمين مهرة علوم الدينيقدم التطبيق خدمة تعليم 

 .التطبيق في المعروض من بأكثر لمستخدميه يلتزم لا نهأ غير .والتسميع ،والتلقين

 
 

 

 

 المسؤول وحدك نتأ .وتثبيتها المحددة البرامج تنزيل يتطلب وقد متوافقة جهزةأ عمل جلسة في الاشتراك يتطلب

 وبالتالي تتحمل كل، ي من هذه الأجهزة والبرامج وتحديد التوافق مع النظام الخاص بكأتثبيت  / عن الحصول

 تتقر بأنك مسؤول عن مراجعة والامتثال لجميع اتفاقيا .والمسؤولية المرتبطة بهذه الأجهزة والبرامجالمخاطر

 تبالجلسا يتعلق فيما ستخدمهات التي البرامج بجميع المتعلقة الأخرى والشروط والأحكام بها المعمول الترخيص

 .و الويب  iOS و Android لتطبيق يتوافق مع برامج التشغيل ا . والخدمة بشكل عام والتطبيق
 
 

 

 الهاتفت و بياناأالمقدمة من قبل مزود الخدمة اللاسلكية ت البيانات استخدام خدما، يتطلب استخدام التطبيق

 يفرضها قد خرىأ رسوم يأو تالبيانا استخدام رسوم عن الوحيد المسؤول نكأ على وتوافق تقر نتأ ،المحمول

 .للتطبيق باستخدامك يتعلق فيما المحمول الهاتف تبيانا وأ اللاسلكية تبيانا خدمة مشغل
 
 
 
 

 

 هلأ من معلم مع فيها والمشاركة تالصو عبر محادثة جلسة طلب التطبيق لك يتيح :عام بشكل الجلسة

 عدم على وتوافق التجارية وغير الشخصية لأغراضك فقط تالجلسا في المشاركة على توافق نتأ . الاختصاص

 تسمح ما باستثناء ،علناً القبيل هذا من جلسة يأ عرض وأ علني داءأ وأ بث وأ توزيع إعادة وأ نسخ وأ تسجيل

 .الاتفاقية هذه به
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 :والضمانات المسؤولية إخلاء

 :والصلاحيات المستخدمين حسابات

 .محدد قتو يأ في )حافظ( معين معلم يأ توفر مدّكر يضمن ولا ،المعلم لتوفر تالجلسا تخضع :المعلم توافر

 وليسوا لتطبيقا عبر لك خدماتهم يقدمون مستقلين متعهدين هم المعلمين جميع بأن الاتفاقية هذه بموجب تقر نتأ

بما فى ذلك  ،لسةالج في المشاركة بنتائج يتعلق فيما ضمان وأ تمثيل يأ التطبيق يقدم لا .حفاظ  وكلاء وأ موظفين

 .هدافك أو أن تجربتك مع معلك ما ستلبى توقعاتك أعلى سبيل المثال لا الحصر 
  
 

 ىالأخر توالمعلوما القرائي بمستواك تتعلق بك خاصة تملاحظا تدوين للمعلمين يمكن :المعلم ملاحظات

 بعرض لاحقونال والمعلمون حفاظ موظفو يقوم قد .الجلسة ثناءأ مناقشتها تتم قد التي للقرآن بتعلمك الخاصة

 .ليها إضافة واستخدامها والإ تالملاحظا

 

 

  

يتطلب  .لتطبيقا خلال من بحسا وإنشاء التسجيل عليك يجب مدّكر تخدما استخدام في رغبت حال في :التسجيل

الإشارة إلى  (3) ،إلكتروني تقديم عنوان بريد (1) ،إنشاء اسم مستخدم فريد وكلمة مرور فريدة (1) :التسجيل منك

 إلى الوصول حق لديه ليس مدّكر نأ لاحظ .تشير إلى جنسك (5) ،الإشارة إلى لغتك الأم (4) ،إقامتك الحالية بلد

 ودقيقة صحيحة تالأوقا جميع في ،تقدمها التي تالمعلوما نأ على توافق نتأ .بك الخاصة الدفع بطاقة تمعلوما

ي جميع المعلومات ودقتها وتحديثها ف.  هذه سرية على الحفاظ ضمان على يضاًأ توافق نتأ .وكاملة وحديثة

 .وقاتلأا

 وقت يأداخل التطبيق في المتاحة ت و الخدمات أو المنتجاأي من الوسائط أو إيقاف ت أبإجراء تغييرا حفاظقد يقوم 

 المواد هذه بتحديث التطبيق يلتزم ولا ،قديمة التطبيق على تالخدما وأ تالمنتجا وأ الوسائط تكون قد .إشعار ودون

 .التطبيق على
 

 

 يتم توفيرهات و تطبيقاأو وسائط أمج و برات أاو معلومات و محتويات أية خدماأي طرف ثالث وأإن التطبيق و

 ضمني وأصريح ( ي نوعأو كما هي متوفرة دون ضمان من أكما هي ، اظحفو من خلال أمباشرة او بالاقتران مع 

 سبيل على ،ذلك في بما ،ضمنية وأ صريحة ت،الضمانا جميع من مسؤوليته يخلي حفاظ  ).ذلك غير وأ

 .الملكية حقوق ،الضمنية تالضمانا ،الحصر لا المثال

   حد ولأقصى توافق نتأ .و خلوه من الأخطاءأنّ التطبيق يعمل دون انقطاع أومرُخصيه وشركائه  حفاظلا يضمن 

، و ضررأية خسارة أعن  مرخصيه او شركائه من يأ وأ حفاظ مسؤولية عدم على بها المعمول القوانين به تسمح

ي أو استخدام أ( و استخدامكأ ،و متعلقاً بشروط تقديم الخدمة هذهأ و ناشئاً عنأو مرتبطاً منطقياً أسواء كان حقيقياً 

 على الخاص اعتمادك وأ ،التطبيق و مواضيع المحتوى على، أو عدم القدرة على استخدام التطبيقأ )طرف ثالث

 وأ انونالق وأ الضرر وأ العقد على مطالبتك تاعتمد سواء ،التطبيق عبر وأ من عليها الحصول يتم التي تالمعلوما

 .ذلك غير

 

مسؤولية  ي من شركائهأو أ حفاظلن يتحملّ ، قصى حد يسمح به القانون المعمول بهأوإلى ، وعلى وجه الخصوص

و أكانت منظورة  سواء، و عرضيةأو تحذيرية أضرار خاصة أو أو عقابي أو غير مباشر أية ضرر سواء مباشر أ
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 :التجارية العلامات قيود

 :الاتفاقية هذه إنهاء

 :الملكية حقوق

 :الأعضاء خلافات

 ،الحصر لا المثال سبيل وعلى، بما في ذلك( خطأأو أي من شركائه قد تهاون أو أ حفاظوسواء كان  .غير متوقعة

 ).تالبيانا توافر في انقطاع وأ تالبيانا فقدان وأ حالأربا وخسارة والأخطاء التشهير بتهمة تالمطالبا

 

 

خطية  خرى دون موافقةأ حفاظو مواد أو شعار أعلامة تجارية  يألتضمين ت الإطارات لا يجوز لك استخدام تقنيا

 تعلاما يأ ذلك في بما ،لحفاظ  تجارية تعلاما وأ ترسوما وأ تشعارا يأ لك استخدام يجوز لا .صريحة

 .الاتفاقية هذه في به حمسمو هو ما باستثناء ،منا صريحة خطية موافقة دون ،آخر "مخفي نص" يأ وأ تعريف
 

 

 

 توالرسومات المرئية والمعلومات إن مقاطع الفيديو والمحتوى والواجها .وتعود ملكية الخدمة والتطبيق لمدّكر

 وجميع العناصر الأخرى للخدمة والتطبيقت والبرامج والخدمات والتصميم والتجميع ورمز الكمبيوتر والمنتجا

 تالتجارية والاتفاقيات والعلامات محمية بموجب حقوق الطبع والنشر والتجارة وقوانين البراءا )مواد مدّكر(

 جميع .جميع مواد مدّكر هي ملك لشركة مدّكر   .الدولية وجميع حقوق الملكية الفكرية والقوانين المعمول بها

 صراحةً بهح باستثناء ما هو مصر   .الخدمة والأسماء التجارية مملوكة لشركة مدّكرت التجارية وعلامات العلاما

 مشتقة عمالأ إنشاء وأ تعديل وأ توزيع وأ ترخيص وأ بيع عدم على توافق فإنك ،مدّكر شركة قِبل من

 .مدّكر من
 

 

 

 

 بينك تالخلافا مراقبة في بالحقخفاظ  يحتفظ .الآخرين بالطلا وأ المعلمين مع مشاركتك عن المسؤول وحدك نتأ

 .التزام يأ عليه ليس ولكن ،الآخرين بالطلا وأ المعلمين وبين
  

 

 

 

منه  ي جزءأو أإنهاء هذه الاتفاقية ، و بدون سببأوفقاً لتقديره الخاص ولأي سبب ، حفاظ نه يحق لأنت توافق على أ

 وقت يأيضاً وفقاً لتقديره المطلق وفي أ حفاظ قد يقوم  .ي وقتأي جزء من حسابك في أو أوإزالة وتجاهل كل 

ي أن أ على توافق نتأ .إشعار بدون وأ مع ،منه جزء يأ وأ التطبيق وأ الخدمة إلى الوصول توفير عن بالتوقف

 نتأو ،و جزء منه سارياً دون إشعار مسبقأقد يكون لديك ب ي حساأو أو التطبيق أإنهاء للوصول إلى الخدمة 

بالقيام  حفاظيسمح  لا .نهائيا هذه من يأ عن ثالث طرف يأ تجاه وأ تجاهك مسؤولاً يكون لن حفاظ نأ على توافق

و أالوصول إلى الخدمة  وتحتفظ بالحق في إنهاء، و التطبيقأبأنشطة انتهاك حقوق الطبع والنشر على الخدمة 
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 :التواصل

 :الاتفاقية في التعديل

 :النزاعات وحل الحاكمة القوانين

 يجوز .متكرر بشكل حقوقها ينتهكوننهم أشخاص يتبين أي أمن قبل ، المقدمةت وإزالة جميع المحتويا، التطبيق

 إلى التطبيق وأ للخدمة استخدامك لإنهاء سبباً يكون قد قانوني غير وأ مسيء وأ احتيال فيه مشتبه نشاط يأ إحالة

 .المناسبة القانون إنفاذ تسلطا
 
 

 

 في سنتواصل معك عبر إشعارك بحسابك .إلكترونياً حفاظفإنك توافق على تلقي الرسائل من ، بموجب هذه الاتفاقية

 على توافق نتأ .التطبيق وأ الخدمة عن تإرشادا وأ تإعلانا نشر طريق عن وأ الإلكتروني البريد عبروأ التطبيق

 شرط بأي تفي . إلكترونياً إليك نقدمها التي تالمراسلا من وغيرها توالإفصاحا توالإشعارا تالاتفاقيا جميع نأ

يجب تقديم  ،ذلك خلاف صراحةً عليه منصوص هو ما باستثناء .مكتوبة تالمراسلا هذه تكون بأن قانوني

  .ثناء عملية التسجيل أكترونى التى يقدمه حفاظ شعارات القانونية فى حفاظ عن طريق عنوان البريد الإالإ

 

 

 

  

 تالتغييرا هذه تكون حيث ،وقت يأ في الاتفاقية هذه على تإضافا وأ حذف وأ تتعديلا بإجراء حفاظ  يقوم

 .التطبيق مستخدم واجهة خلال من تبالتغييرا إشعارك سيتم ،الحاليين بالمستخدمين يتعلق فيما المفعول نافذة

 إذا .ولاًأيهما يأتي ت، أو نسخة من هذه الاتفاقية تتضمن التغييرات أعلى التغييرا قدو توافق صراحة أعندما تختار 

حفاظ  يتيح فقد ح،المقتر التغيير على صراحةً الموافقة رفض وأ حالمقتر لتغيير قبولك بعدم مكتوباً إشعارًا قدمت

نهاء إو أ ت،تغييرا بدون الحالية الاتفاقية حكامأو لشروط وفقًا التطبيق استخدام مواصلة إما )الخاص لتقديره وفقاً(

 .هذه الاتفاقية واستخدامك للتطبيق
 
 
 

 

 

 الحاكم ن قوانين المملكة العربية السعودية هيأعلى  حفاظنت أتوافق ، في حال انتهى بنا الأمر إلى نزاع قانوني

 في الواقعة للمحاكم الشخصي الاختصاص على كلانا ويوافق .تالخدما وأ العقد بهذا المتعلقة تللنزاعا الحصري

 .السعودية العربية المملكة
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 :كالتالي استخدامها ويتم خصوصية الجنستراعي  المستخدمين بشكاوى خاصة تقنوا حفاظخصص  :الشكاوى
 

 

 

 ت،والخدما التطبيق داءأ وتحسين بتطوير تتعلق تمقترحا يةأ تقديم على المستخدمين حفاظ  يشجع :المقترحات

 الشروط حالمقتر في تتوفر نأ على ،حفاظ لتقدير وفقاً والإبداعية الجديدة تللمقترحا مكافأة حفاظ  يمنح وسوف

 .حشامل كل تفاصيل المقتر حالمقترن يكون أ (2) .حفاظوإبداعياً وفقا لتقدير  جديداً حيكون المقتر نأ (1) :التالي

 الوسيلة القناة الاستخدام ملاحظات

 في عدم الرد خلال مدة

 التعقيب يتم، يامأ 5قصاهاأ

 برسالة عليها

 .تذكير

 ي شكوىأفي حال وجود 

 رسالة عبر يتم إرسال

 البريد الإلكتروني تشتمل

 وأ على اسم المعلم

 كافية تومعلوما ،العضو

 الشكوى حول

 

 

info@Hofaz.com   

 

 
البريد الالكترونىعبرسالةر  

 

 

 ي شكوىأفي حال وجود  

 يتم الاتصال بالرقم

 لمعالجة الشكوى، الوارد

 تمقترحا استقبال وأ

 .التطوير

 

 
 

 

  ىبشكاو خاص(هاتفياتصال

 )المستخدمين

 :والمقترحات الشكاوى

mailto:info@Hofaz.com
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 :عامة أحكام

 

 
 

 حفاظ من كتابي بتصريح عن إلا الاتفاقية هذه حكامأ من حكم يأ عن التنازل يمكن لا .  

 الأشكال من شكل بأي الاتفاقية هذه حكامأ من حكم يأ تنفيذ طلب في وقت يأ في طرف يأ إخفاق يؤثر لا 

 .إنفاذه في لاحق وقت في الطرف هذا حق على

 تانتهاكا يأ عن مستمر تنازل نهأ على الاتفاقية هذه حكامأ من شرط لأي خرق يأ عن التنازل يفُسر لا 

 .الاتفاقية هذه حكامأ من غيرها وأ الأحكام لنفس خرىأ

 لك  الممنوحة الحقوق ستنتهي .ذلك في راغباً تعد لم إذا وقت يأ في التطبيق في اشتراكك إنهاء يمكنك 

 لشروط الأخرى بالأحكام العمل سيستمر ولكن ،التطبيق استخدام في حقك لإنهاء تبعاً الاتفاقية هذه بموجب

 .هذه الخدمة

 يتعلق فيما حفاظ  وبين بينك الاتفاق مُجمل الخصوصية وسياسة ،الاتفاقية هذه بنود جميع تشكّل :الاتفاقية كامل 

 .استخدامك للتطبيق  بخصوص مدّكر وبين بينك سابقة تاتفاقيا يةأ محل وتحل ، للتطبيق باستخدامك


